A Fisica por tras dos negocios

GLAUCIO BRANDAO

O coragcdo do empreendedorismo inovador é cientifico, mas nao necessariamente
académico. Vou mostrar nessa aula condensada N° 78 - aula que envolve mais fisica do
qué todas as anteriores, a qual garanto que vocés nunca tiveram parecida na escola - o
quao simples é fazer uso de conceitos fisicos e, de quebra, aposto ainda que vocés vao
gostar. Utilizo essa metodologia na disciplina “Teoria para Resolugdo de Problemas
Inventivos (TRIZ)” - que ministro em nosso mestrado - para inovar nos negocios a partir da
modelagem precisa de problemas.

O cerne da TRIZ tem por mantra “Definir o problema, por mais redundante que isso possa
parecer, € o maior dos problemas. A solugio surgira como uma consequéncia”.

Por qué disso? Embora eu ache muito positiva a frase “foque no problema, ndo na solugao”,
se o primeiro nao estiver bem definido, a solugdo, que é uma funcgao intrinseca do
problema, saira “troncha”, ndo importa o quanto se foque nela. O risco que se corre é
transformar tudo em gasto de energia e tempo. Assim, se eu pudesse corrigir a frase diria:
“Foque primeiro na definicdo do problema; depois foque na solugao”. Ha uma diferenga
entre “focar no problema” e “gostar do problema”. A primeira expressado requer postura
profissional. A segunda necessita de um profissional da psicologia ou psiquiatria.

Considerando outro mantra que entoamos em tempos de startup “erre ligeiro e barato para
consertar rapido”, aprendemos que o processo de errar “ligeirinho”, que ja é uma busca pela
solugdo, tem de estar ancorado em um modelo muito bem definido. Para se chegar a um
modelo, precisamos saber a priori como as coisas (produtos ou servigos) funcionam: que
partes compdem um dado sistema, do que cada parte é formada e como interagem entre si.
Isso explica o titulo de nossa aula condensada.

Sistema minimo
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Sistema minimo

No livro “Inventive Thinking through TRIZ” de Michael A. Orloff, encontramos um conceito
muito interessante. La ele mostra que “qualquer sistema necessita de pelo menos quatro
partes funcionais para ser minimamente viavel”:

e Operativa : a parte que executa a fungao principal. Exemplo: em uma furadeira, a
broca é a parte operativa.

e Transmissao: responsavel por converter e transferir a energia de uma fonte a parte
operativa.

e Energia: a fonte que alimenta todas as partes. Em um automével a exploséo, o
combustivel é essa fonte.

e Controle: quem coordena todas as partes.

O sistema minimo pode modelar qualquer produto ou servico. Vamos aos exemplos:

Produto. Uma furadeira tem de ser alimentada por energia elétrica (energia), a qual &
convertida em energia mecanica e transmitida (transmisséo) para a broca (operativa), cujo
controle da velocidade e intensidade é feito pela m&o humana (controle).

Servigo. Um video (parte operativa, aquela que atinge a audiéncia) tem de ser produzido
(energia: RH + dinheiro + tempo) e veiculado (conversao da cena em sinais elétricos e
transmissao), a partir de um modelo de negdcio/projeto elaborado (controle).

O sistema minimo nao é restringente. Vocé pode incluir outras partes caso estas nao
contemplem seu modelo.

Do que as coisas sao feitas: Substancias, Campos e a Su-Field!

Definimos como um sistema minimo é composto. Para entendermos como cada parte
interage, vamos adentrar seus respectivos mundos fisicos e entender do que sao feitos. E a
resposta é simples: massa ou energia! Sim, s6 isso.

Partindo destes conceitos fisicos, a galera da TRIZ mudou a nomenclatura de massa e
energia para, respectivamente, Substancia e Campo ou Su-Field (do inglés, Substance
and Field).



https://triz-journal.com/substance-field-models-for-fourth-class-standards/

“Substancia” diz respeito a tudo que é palpavel: animal, mineral, vegetal ou quaisquer
combinacgdes. Podem também estar em qualquer estado fisico: plasma, gas, sélido, liquido,
po, pasta, gel.

A definigdo de campo, ou field, € bem ampla. Como queremos quebrar a inércia psicolégica,
abarcar e modelar areas além da engenharia - negocios, por exemplo -, field tem de
englobar campos além dos tradicionais mecénico, acustico, térmico, quimico, elétrico,
magnético etc. Entram, entdo, campos como biolégico (Paladar, Audigdo, Tato, Olfato,
Visao; descrevo o PATOV em o O Cliente Universal, o emocional (inveja corporativa, raiva
do chefe, tristeza por perdas etc.), o estado fisico (cansago, alegria, motivacdo, por
exemplo) e até o ético (moral, cultural, carater etc.), de modo a se permitir representar tudo
aquilo que nao seja palpavel. Parece impensavel, mas um sentimento, uma emoc¢ao, um
estado de espirito podem "quebrar" um projeto, ja que atuam como requisitos
nao-funcionais. Portanto, devem ser considerados!

Resumindo: qualquer sistema possui, minimamente, quatro partes funcionais, cada uma
delas composta por uma substancia e/ou um campo. Modelar corretamente um negdcio
torna possivel a descoberta de falhas e de efeitos indesejados, de se gerar ideias e
encontrar oportunidades, e, depois disto, concentrar-se na parte mais bonita: a busca pela
solucao.

Tipos de Interacao

A andlise de qualquer negdcio torna-se efetiva quando a modelagem é bem feita. Ja
definimos as partes minimas que o compde e do que elas sdo feitas. A luz da analise
Su-Field, vamos definir os tipos de interacao que podem acontecer em um sistema.

Qualquer sistema (ou parte dele) pode ser caracterizado pela interagdo de pelo menos duas
substancias(S) intermediada por um campo(F). Vamos chamar S2 de sujeito, aquele que
efetua a acdo, e S1 de objeto, aquele que sofre a agdo. Olhando para a figura que traz os
tipos de interagdo, podemos dizer que no primeiro quadro “o sujeito S2 atua de forma
efetiva no objeto S1, através do campo F”. Simples, né ndo? O mesmo vale para os outros
quadros. No segundo quadro, a expressao seria “o sujeito S2 atua de forma prejudicial no
objeto S1, através do campo F”. O mesmo vale para os outros quadros, s6 que alterando o
tipo, ou qualidade, da interacao.


https://nossaciencia.com.br/colunas/o-cliente-universal/
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Tipos, ou qualidades, de interagao

Aprendido isto, qual é nosso propdsito: modelado um sistema, que € composto por varias
substancias, campos e interagdes, descobrir e identificar as interagdes prejudiciais,
inefetivas ou ausentes e transforma-las em efetivas. O mesmo para as substancias. Apenas
isto! Podemos entdo substituir as partes funcionais por outras (pode caber ai, por exemplo,
uma inovagao) ou aprimorar a interacao defeituosa mudando o campo.

Juntando tudo em um exemplo simples

Pensando na solucdo de um problema (buracos, suspensao incomoda, consumo de
combustivel), vocé modelou o sistema carro-estrada. Chegou a conclusdo que existe uma
interacao prejudicial entre o carro e o eixo que sustenta a roda, ao mesmo tempo que existe
também uma interacdo prejudicial entre o pneu e a estrada devido ao atrito entre eles.
Também que a queima de combustivel é inefetiva (o ciclo de Carnot rende menos do que
40%). Depois de varios analises, vocé sugere: substituir o sistema de suspensao do carro,
onde o corpo do carro (S2) atua no eixo da roda (S1) através da mola (campo mecanico),
por um eletromagnético, criando uma suspensdao mais suave. Mudanga de campo. Mais
ainda: vocé pode substituir o eixo da roda por trilhos (S1*). Mudanga de substancia.

Resultado: como o atrito agora ficou perto de ON (zero Newtons), vocé pode converter a
parte operativa (transmissao), que antes atuava diretamente nas rodas e utilizava Carnot,
para um sistema elétrico com hélices. Com as mudancas Su-Field e parte do sistema
minimo, vocé cria um carro mais confortavel, mais rapido e de menor consumo. Claro que
ele s6 podera andar sob trilhos, a ndo ser que vocé crie um sistema préprio (ja té pensando

aqui).
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Sistema carro-estrada pra Elon Musk algum botar defeito!
Finalizando

A analise e sintese Su-Field e de Sistema Minimo sdo muito mais complexas do que o visto
aqui. Pode ser aplicada para modelar qualquer tipo de sistema envolvendo pessoas,
objetos, sentimentos, culturas e por ai vai. A intengéo desta aula foi apresentar ferramentas
e mostrar que vocés possuem condicdo de abraga-la. Portanto, dado um problema
qualquer, duas sdo as premissas que tenho comigo. A primeira me diz que se ele pode ser
modelado, podera ser resolvido. A segunda € mais dura: a Fisica sempre sera soberana.
Portanto, nao force a barra.



